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V souladu s ¢asti I1., ¢l. 4, bod 2¢. Organiza¢niho fadu Domova pro seniory Hostim,
piispévkova organizace a v souladu s pism. f, odst. 2, § 91 z.¢. 108/2006 Sb. ve znéni
pozd¢jSich predpisti je vydan:

Domaci rad Domova pro seniory Hostim,
prispévkova organizace
pro pobytovou sluzbu Domov se zvlaStnim reZimem

1. Uvod

Tento domaci ad slouzi k zachovani dobrych mezilidskych vztahi vSech osob, které
Z1ji, pracuji a navstévuji toto zatizeni a v zddném piipadé¢ nema byt pouze omezujicim
a restriktivnim pfedpisem. Je vSak tifeba respektovat urcita pravidla vnitiniho chodu
zafizeni /pradva a povinnosti vSech stran/, aby nebyla poruSovana prava, osobni cile,
zajmy, duastojnost a bezpecnost jak uzivatell, zaméstnancd, dobrovolnikt tak idle
ptislusnych ustanoveni ostatnich osob, které navstivi zafizeni. Tento domadci tad je
soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (dale jen Smlouva), aktualni a platna
verze ,,Domaciho fadu® je uzivatelim k dispozici na jidelné¢ v Budové I a v Budové 11
pied jidelnou na nasténce a dale na pozadani u ptitomného personalu.

2. Rozsah platnosti

Domaci fad Domova pro seniory Hostim, ptispévkova organizace /dale jen zatizeni/
se vztahuje na vSechny zameéstnance zatizeni, dobrovolniky, uzivatele zafizeni a na
ostatni obCany, ktefi se zdrzuji s védomim organizace v jeho prostorach.

3. Zakladni udaje

Nazev: Domov pro seniory Hostim, prispévkova organizace
Identifikaéni &islo (IC) je: 45671761

Tel.: + 420 515 258 229

Fax: + 420 515 258 194

Adresa:

Domov pro seniory Hostim, pfispévkova organizace
Hostim 1

671 54 Hostim

Zakladni informace o Domové lze ziskat:
e na webovych strankach Domova (www.domovhostim.cz),
e v registru poskytovateli na webovych strankach MPSV (www.iregistr.mpsv.cz),
e podrobné informace Ize ziskat telefonicky u socialni pracovnice
e v tiSténé podob¢ na letacich a brozufe Domova pro seniory Hostim, p.o.
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4. Poslani a cile poskytované socialni sluzby

4.1 Poslani poskytované socialni sluzby

Poslanim sluzby Domova se zvlastnim rezimem v Hostimi je poskytnout osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z duvodu chronického dusevniho onemocneéni,
onemocneni Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci, pravidelnou péci a
pomoc dle jejich individudlnich potreb. Usilujeme o aktivni podporu jejich samostatnosti,
motivujeme je Kk cinnostem, které vedou k jejich socialnimu zaclenovani. Nasi snahou je
poskytovat socidlni sluzbu kvalitné, aby byla v zdajmu uZivatelii, aby zajistovala jejich
lidska prava a zdkladni svobody. Chceme umoznit uzivatelum Zit s ditvérou v diistojném a
bezpecném prostredi, které jiz nemiize byt zajisténo v jejich prirozeném socidalnim
prostiedi.

4.2 Cile poskytované socialni sluzby

S podporou piirozenych aktivit a pomoci persondlu individualné zajistit uzivatelim
udrzeni sobéstaCnosti v oblasti stravovani, hygieny, osobni péce, orientace v prostiedi
pobytové sluzby a v oblasti kontaktu se spoleCenskym prostiedim a rodinou. Dale
V souvislosti se sobé&stacnosti uzivatelil zajistit pomoc v oblasti osobnich prav, svobod a
uplatiiovani vlastni viile to s podporou a pomoci odborné vzdélan¢ho personalu. Zajistit
uzivatelim sluzby na zéakladé¢ jejich individualné zjisténych potieb, distojné a bezpecné
proziti seniorského obdobi Zivota, pii zachovani jejich zvyklosti. Poskytnout rychlou
dostupnost u volné kapacity pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem zadateli,
ktery se nachazi v nepfiznivé socialni situaci.

5. Prava a povinnosti poskytovatele (Domova pro seniory Hostim, p.o.)

Jako poskytovatel sluzby se zavazujeme:

plnit zavazek, ktery pro nés vyplyva z uzaviené smlouvy,

pomahat Vam hajit Vase prava a osobni svobodu,

udrZovat prostory domova ve stavu zplsobilém pro uZivani,

pii poskytovani sluzby zachovavat rovny (nediskriminaéni) ptistup,

poskytovat zdravotni a oSetiovatelskou péci v souladu s platnou legislativou,
zajiStovat ochranu osobnich a citlivych tdaji (zaméstnanci a dobrovolnici jsou
vazani mlcenlivosti).

Jako poskytovatel mame pravo:

e pii opravach nebo rekonstrukcich casteéné omezit provoz nebo Vas na nezbytné
nutnou dobu ptestéhovat tak, aby bylo zajiSténo poskytovani zakladnich sluZeb,

e na zdvorilé jednadni ze strany uzivatell 1 jejich navstév k nasim zaméstnanciim.

6. Prava a povinnosti uzivatele

Mate pravo:
e na zdvortilé jednadni ze strany zaméstnancti,
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na ochranu osobnosti a osobni svobody,

na ochranu prav a opravnénych zdjmil, na ochranu pted diskriminaci, na ochranu
osobnich udajt,

stézovat si,

pfijimat navstévy (pii respektovani zdkazu navstév vyhlaSeném v odivodnénych
piipadech feditelem domova),

kdykoliv ukoncit smlouvu o poskytovani socialni sluzby bez udani diivodu,

nahlizet do své dokumentace, ktera je v zatfizeni vedena.

Mate tyto povinnosti:

1)

plnit smluvni zadvazky,

platit thradu za poskytované sluzby ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu,
dodrzovat tento domaci 1ad,

dodrzovat zasady ohleduplnosti, pomoci, tcty a tolerance,

zachovavat hygienické zasady a pravidla spole¢ného souziti,

uzivat veskeré vybaveni pokoje a celého zafizeni tak, aby nedochazelo k poskozeni,
zni¢eni nebo ztrate.

v ptipad¢ ztraty nebo poskozeni véci svéfenych k uzivani je uzivatel povinen zaplatit
naklady na opravu nebo koupi téchto véci. (Pokud si je uzivatel védom svého
chovani.)

neprovadét v prostorach Zadné zmény bez souhlasu poskytovatele (napt. zdsah do
elektrického vedeni, vrtani do zdi),

neskladovat na pokoji potraviny podléhajici zkaze. Tyto potraviny si miiZete ulozit v
lednici pro uzivatele v pracovné zaméstnancti-budova I. nebo na jidelné—budova Il..

7. Nastup do zarizeni

Uzivatel je piijat do zafizeni na zakladé ,, Zadosti o poskytovani socialni sluzby
vV Domové¢ pro seniory Hostim, druh sluzby: Domov se zvla$tnim reZzimem* a na
zékladé predbézného Setfeni. V den ndstupu je s uzivatelem sepsana ,,Smlouva o
poskytovani socidlni sluzby*. UzZivatel predlozi tyto osobni doklady: sviij obfansky
prukaz a zdravotni kartu pojisténce. Uzivatel ma moznost své doklady uschovat v
kancelaii u socialni pracovnice.

Pfi néstupu je kazdému uzivatelovi sluzby ptidélen kliCcovy pracovnik, ktery bude
spole¢né s uzivatelem individualné planovat a hodnotit pribéh poskytovani socidlni
sluzby prostfednictvim planu podpory a pomoci. Klicového pracovnika miizZete
kdykoliv zménit, o zménu muizete pozadat Klicového pracovnika nebo socidlniho
pracovnika, pokud tuto informaci ziskd jiny pracovnik je povinen toto sd¢lit
Kli¢ovému pracovnikovi.

8. Ubytovani

Uzivatelé pobytové socidlni sluzby ,,Domov se zvlaStnim reZimem* jsou ubytovani v
,,Budoveé 1.“ a v ,,Budove II.*.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Nové prijaty uzivatel je ubytovan na pokoji, ktery mu byl nabidnut na zdkladé
piredchozi dohody. Pfi nastupu uzZivatele je pfitomen kliCovy pracovnik nebo
povéteny pracovnik, ktery pomaha uzivateli pii ubytovani, dale vSeobecna sestra a
socialni pracovnice. Je vitana i spoluprace s rodinou. Uzivatel ma s sebou pfi nastupu
nezbytné vybaveni — 0Sobni pradlo a hygienické potfeby. Soupis osobnich véci a
cennosti sepiSe klicovy pracovnik a vyhotovi Pfijimaci protokol. Original Pfijimaciho
protokolu je uloZzen v osobni dokumentaci uZzivatele, ktery je ulozen v pracovné
zaméstnancl a uzivatel ma moznost do n¢ho kdykoliv na pozadani nahlédnout a
kopie je zaloZena ve spisu uzivatele uloZeném u socialni pracovnice.

Osobni pradlo uzivatele je oznafovano V zafizeni zazehlovacim Stitkem ze specialni
tiskarny na obleCeni - na misté, které neni pii béZném noSeni odévu vidét. Oznaceni
obsahuje jméno a piijmeni uzivatele. Zaroven je nezbytné oznacit osobni pradlo,
které¢ bude uzivatelovi potfizeno béhem pobytu v zafizeni. UZivatelé nebo rodinni
pfislusnici nahldsi nové pfinesené obleCeni sluzbé - pracovnikim v socidlnich
sluzbach, ten zapiSe nov¢ piinesené obleCeni do protokolu a da Satstvo oznacit..
Neoznadéené osobni pradlo nelze zpétng dohledavat a zatizeni za ndj NERUCH .

Uzivatel¢ bydli v pokejich standardné vybavenych zarizenim (polohovatelna
postel, uzamykatelnd skiifi, no¢ni stolek s uzamykatelnym Suplikem, spole¢na
televize, signalizaCni pfivolavaci zatizeni, umyvadlo s teplou vodou, piip. WC kieslo
a polohovatelné kieslo). Po dohod¢ s feditelem zafizeni si mize uzivatel vybavit
pokoj 1 vlastnim drobnym nébytkem napft. kieslem, lampou, polic¢kou, TV a radiem,
obrazky apod.

Véci zapljcené uzivatelim (postel, osobni skiifi, nocni stolek atd.) jsou stéle
majetkem zatizeni. Uzivatelé jsou povinni Setfit majetek zafizeni i jinych uzivateli.
Tato povinnost se vztahuje 1 na zaméstnance a ostatni ndvstévniky zafizeni.

UZzivatelé obdrzi klice od své skiin€, no¢niho stolku a klice od pokoje (tato situace se
fesi individualné). Ureni zaméstnanci maji k dispozici kopie kli¢i, které 1ze pouzit
jen ve vyjimecnych ptipadech (napf. ztrata klice, zhorSeni zdravotniho stavu). V
piipadé¢ ukonceni poskytovani socidlni sluzby wuzZivatel klice ptfedd sociélni
pracovnici. Jestlize uzivatelé jsou schopni rozpoznat dusledky svého chovani,
Vv takovém piipadé¢ si uhradi z vlastnich finan¢nich prostfedka nové klice.

Na pokojich je zakazano:

e chovat nebo vodit zvitata - (neplati pro canisterapeuticky cvi¢eného psa) zvifata se
mohou vodit pouze do vestibulu, do zahrady nebo po dohod¢ s personalem i do
budovy.

e piechovavat zbrang,

e pouzivat elektrické spotiebie (ponorné varice, Zehlicky, el. podusky, mikrovinné
trouby).

e koufit (povoleno pouze v kutarng, pted budovou nebo na zahradg).

e manipulovat s otevienym ohném (zakaz zapalovat svicky na pokoji)
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8)
9)

1)
2)

3)

4)

5)

Uzivatelé v ramci svych zdravotnich moznosti udrzuji na pokoji pofadek a Cistotu.

UZivatel piipadné opatrovnik miize poZzadat socidlni pracovnici o zajisténi piihlaSeni
k trvalému pobytu v zatizeni. Spravni poplatek, pfipadné uhradu za nové fotografie si
hradi uzivatel sam.

9. Stravovani
Uzivateliim je na zaklad¢ smlouvy poskytovéna celodenni strava.

Strava dietni a diabetickd se poskytuje na zakladé doporuceni lékate. UzZivatel ma
moznost doporuceni 1ékafe na vlastni nebezpe¢i odmitnout. Rozhodnuti uZivatele
bude zaznamenano ve zdravotnické dokumentaci (uzivatel je seznamen s moznymi
riziky 1ékafem). Strava se poskytuje ve formé - celé stravy, mleté a mixované.
Samoziejmé se piihlizi k ptani uzivatele. Strava se piipravuje na zakladé jidelniho
listku, ktery sestavuje stravovaci komise. Stravovaci komisi tvofi: vedouci
stravovaciho useku, Kkuchatka, wuzivatelé¢, pracovnik v socidlnich sluzbach -
aktivizac¢ni, vedouci socialniho tseku (popft. zastupce koordinator piimé péce), vrchni
sestra (popf. zastupce vrchni sestry). Pii sestavovani jidelnicku se piihlizi k
poZzadavkiim uzivatell, pestrosti stravy, vhodné stravé, ptipadné k dalSim faktorim.

UZivatelé se mohou vyjadfovat ke kvalité, sloZeni a zplisobu podavani stravy. Své
pfipominky mohou uzivatelé sdélit personalu domova, vyuzit schranky davéry (v
Budové 1. ve spolecenské mistnosti a v Budové II. u vchodu ¢.2. - u vytahu) nebo
stravovaci komisi (ktera se kona 1 x za 3 tydny ve spoleCenské mistnosti ha Budové

).

Uzivatelé maji moznost se stravovat na jideln¢ nebo na pokoji a to dle vlastnich
individualnich potteb, coz si ur¢i ve svém individudlnim planu.

Strava se podava v této dobé:

Snidané: od 8,00 hod. — 9,00 hod
Piesnidavka (diabetik): od 10,00 hod.

Obéd: od 11,20 hod. — 12,20 hod. /v Budové II. od 11,00 hod. — 12,00 hod./
Odpoledni svagina: od 13,30 hod. - 14,30 hod.

Vedete: od 16,30 hod. — 17,30 hod.
Druhé vedete (diabetik): od 20,00 hod.

6)

7)

Odchézi-li uzivatel mimo zafizeni v dobé podavani stravy a nahlasi-li pozd¢jsi
prichod, jidlo mu bude uschovédno. VSe je zaznamendno pracovnikem v socialnich
sluzbach v dokumentaci. Je vhodné, aby uzivatel¢ pii stravovani dodrZovali
spolecenské zasady. Pracovnik v socidlnich sluzbiach je odpovédny za spravné
uloZeni jidla a dodrZeni skladovaci doby.

Uzivatelé maji pravo si stravu odhlasit. Pokud uzivatel odhlasil jednotlivé jidlo
poptipadé celodenni stravu nebo nahlasil celodenni pobyt mimo zatizeni nejpozdéji
dva dny predem, vraci se financni hotovost ve vys§i normované hodnoty potravin,
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8)

9)

rezijni naklady se nevraci. Strava se odhlasuje u sluzbu konajici vSeobecné sestry
nebo socialniho pracovnika.

Uzivatelé maji moznost si potraviny ukladat v lednickach k tomu ur¢enych. V zajmu
uzivatele je mit tyto potraviny fadn¢€ oznacené jménem, aby nemohlo dojit k zdméné.
Klicovy pracovnik ma pravo upozornit uzivatele na nevhodné a dlouhé skladovani
potravin. Dojde-li ke zjevnému poruseni hygienickych zasad, je kli¢ovy pracovnik
opravnén po projednani s uzivatelem rozhodnout o likvidaci takovychto potravin.

Vzhledem k hygienickym zésaddm, by se nemély zbytky jidel hromadit a
prechovavat na pokojich, chodbach, vyhazovat z oken.

10) Schvaleny jidelni listek se mize ménit pouze z technickych a z provoznich divodi a

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

je umistén na nasténkach v jidelnach a na chodbach.

10. Platba uhrady za pobyt a vvuctovani

Vyse tihrady za pobyt se stanovuje v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach. Vysi
uhrady mate uvedenu ve Vasi Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

V pribéhu sluzby uZzivatel oznadmi poskytovateli zménu svych piijmi, které¢ maji vliv
na vySi uhrady v zafizeni.

Uhrada za pobyt se sklada z platby:
e za ubytovani (zahrnuje: tklid, prani pradla, oznaeni pradla, drobné opravy
obleceni, zehleni).
e zastravu.

Po tihrad¢€ za ubytovani a stravu Vam podle zdkona o socialnich sluzbach musi zlstat
alespoit 15% z VaSich pfijmi. Pokud nemuzete platit plnou vysi mésicni uhrady,
platite tzv. sniZzenou thradu.

Uhrada za pobyt je splatna v tom mésici, za ktery nalezi (nejpozdgji posledni den v
meésici).

Uhradu za pobyt mizete hradit prevodem na ucet zatizeni, sloZenkou, v hotovosti v
kancelafi socidlnich pracovnic nebo pfevodem VaSeho dichodu piimo z Ceské
spravy socialniho zabezpeceni na et zafizeni (zasilani na tzv. hromadny seznam).

Za vyplatu diichodu zatazenych do hromadného vyplatniho seznamu jsou odpovédni
socidlni pracovnici. Vyplatu diichodu provadi oba socidlni pracovnici nebo jeden
socidlni pracovnik a svédek. Vyplata dichodu je provadéna 15. v mésici od 10,30
hod. Pokud 15-té¢ho pfipadne na sobotu, diichod se vyplaci 14-tého v mésici. Jestlize
15-tého ptipadne na ned¢li, dichod se vypléaci 16-t¢ho v mésici.

Uzivatel podepiSe prevzeti dichodu. Z dichodu je odectena thrada za pobyt a stravu
uzivatele dle Smlouvy a uhrada na osobni potiebu (napi.: 1€ky, kadeinice,
pedikérka..). Uzivatel obdrzi potvrzeni o thradé za pobyt a stravu. UZivatelé maji
moznost po dohodé€ se socidlnim pracovnikem ulozit zistatek svého diichodu nebo
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9)

cast zistatku na vkladni kniZku, na hotovostni depozita, piipadné odeslat na
uzivatelem uvedenou adresu.

Pokud nebudete v terminu vyplaceni pifitomen/a (napf. jste v nemocnici), zistatek
z diichodu Vam socialni pracovnice uloZi na hotovostni depozita a po navratu si
hotovost v kancelafi socialni pracovnice vyzvednete.

10) Za piedem ohlasenou nepiitomnost Vam nalezi vracend thrada za neodebranou

stravu (vraci se Castka za neodebrané potraviny bez rezii). Uhrada za ubytovani se
uZzivatelovi nevraci.

11) Za uzivatele, ktery je omezen nebo zbaven zpisobilosti k pravnim ukonim podepise

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

1)

2)

pievzeti diichodu jeho zékonny zéstupce.

11. Prispévek na péci

Z prispévku na péci jsou hrazeny Cinnosti, které sami nezvladnete a se kterymi Vam
pomahaji pracovnici.

W

Dle zékona o socidlnich sluZbach jste povinni v pobytovém zatizeni hradit mésicné
celou pfiznanou vysi prispévku na péci.

Na mife pomoci a podpory (na provadéni Cinnosti, které sam/a nezvladate) se
domluvite spolu se svym klicovym pracovnikem.

Navrh na zménu vyse piispeévku na péci Vam pomiize podat socidlni pracovnice

Zatizeni nevraci pomérnou cast prispévku na pé¢i za dobu pobytu uZivatele ve
zdravotnickém zatizeni.

V piipad¢ ohlaSeného pobytu uzivatele mimo zafizeni poskytovatele z divodu
odchodu na dovolenou trvajici déle nez 20 kalendainich dnli, vrati poskytovatel
uzivateli primérnou ¢astku za mésic priznaného piispévku na péci.

Uzivatel, ktery nepobira ptispévek na péci a jsou mu poskytovany sluzby péce o
vlastni osobu zaplati thradu dle platného Sazebniku ¢innosti. Piehled plateb za
poskytnuté sluzby ptedaji socialni pracovnici uzivatelovi a to nejpozdé€ji do 5. dne
nasledujiciho mésice.

12. Uschova cennvch véci v zarizeni

Vase cenné véci a penize si mate moznost uschovat na pokoji ve stolku a skiini, od
kterych dostanete klice. Pokud budete chtit, miiZete si penize, vkladni knizky, Sperky
a jiné cenné véci uschovat v trezoru u socialni pracovnice. Za takto uloZené véci
domov piebird odpovédnost. Pokud nam nemutzete sami fici, Ze si penize a cenné véci
chcete uschovat, zajisti jejich uloZeni socidlni pracovnice ve spolupraci s Vasimi
blizkymi tak, aby byly ochranény. Véci, které si nechate u sebe nemiizeme ochranit.

Uzivatel mize kontrolovat pohyb svych financi a cennosti prubézné na zaklade
dotdzani socidlniho pracovnika.
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S penéznimi prostfedky a cennymi vécmi je opravnén nakladat pouze klient, ptipadné
opatrovnik.

13. Zdravotni a oSetrovatelska péce

Poskytujeme uzivatelim zdravotni pé¢i s dirazem na individudlni pfistup ke
kazdému uzivateli. Zdravotni péci zajistuji vSeobecné sestry 24 hodin denng.

Uzivatelé se mohou zaregistrovat u obvodniho praktického lékaie v zafizeni.
Prakticky 1ékatr ordinuje kazdé pondéli od 8,00 do 11,00 hod. a kazdou stfedu od
13,00 do 15,00 hod. V odpolednich a no¢nich hodinéach, o vikendech a svatcich je dle

potieby zajiStovana lIékarska péCe formou zdravotnické zachranné sluzby.

UZivatel ma moZnost svobodné volby praktického I¢kate a odborného I1¢kare, dale
ma uzivatel moznost svobodné volby zdravotni pojistovny. V piipadé, Ze si uZivatel
ponecha svého praktického 1€kate, je tieba, aby si za pomoci blizkych osob zajistil
Iéky, inkontinentni pomilcky apod. Doprovod k jinému praktickému Iékati je
zajistovan ve spolupraci s blizkymi uzivatele.

V ptipadé potteby pracovnici v socidlnich sluzbach nebo aktivizacni pracovnici
zafizeni zajiStuji doprovod uzivateli k odbornému Iékaii mimo zatizeni na zakladé
indikace 1ékare.

Ptedepsané 1éky chystd a podava pouze vSeobecna sestra, na zédklad¢ indikace 1ékare,
ktera dohlizi na fadné uzivani 1€kt a dodrzovani pokynil 1€kate. Uzivatel ma moZznost
po dohod¢ se zdravotni sestrou ulozit si priikaz zdravotniho poji§téni v pracovné
vrchni sestry.

Na zakladé Smlouvy s uzivatelem je poskytovana takeé oSetfovatelskd péce. Pii
nastupu uzivatele do zatizeni je vypracovan ,, Kratkodoby oSetfovatelsky plan®.

Jakykoliv tiraz nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele je tfeba neprodlené
hlasit sluzbu konajici vSeobecné sestie, ktera provede oSetieni a zapis do ptislusné
dokumentace. V piipadé potieby kontaktuje 1ékaie nebo RZP.

Doplatky za 1éky si hradi kazdy uZivatel sdm ze svych prostredki.

14. Hygiena klientii v zarizeni

Uzivatelé vhodnym zptisobem dodrzuji béZnou osobni hygienu na koupelnach, nebo
pokojich dle sobé&stacnosti uzivatele. Pracovnici v socialnich sluzbach zajist'uji ranni
a vecerni hygienu, i celkovou koupel uzivatelim, ktefi potifebuji pomoc z diivodu
nesobéstacnosti.

Zamgstnanec dba o zachovani lidské diistojnosti a lidskych prav uzivatel.

Uzivatel ma moznost odevzdat zneciSténé pradlo ihned k vyprani. Pracovnici v
socialnich sluzbach odvazeji pradlo do pradelny. Pradelna se nachéazi piimo v
zafizeni. Vyprané a vyzehlené pradlo je pfivaZzeno na oddé€leni. Pracovnici v
socialnich sluzbach odnaseji pradlo na pokoje uzivatela. UzZivatelé si pradlo do skiiné
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ukladaji sami. Imobilnim uZzivatelim ukladaji za jejich pfitomnosti pradlo do skiiné
pracovnici v socialnich sluzbach.

Dle potieby, nejmén¢ vSak 1x mésicné se previéka lozni pradlo.

Z hygienickych diivodl neni dovoleno prani a suseni osobniho oSaceni uzivatel na

pokoji.
Prani, zehleni a opravu pradla zajist'uje zatizeni na zdklad¢ smlouvy s uzivatelem.

15. Hygiena prostredi v zartizeni

V pokojich, jidelnach a ostatnich prostorach je udrzovan poradek a Cistota. Poradek je
udrzovan 1 ve skiinich a jiném nabytku, ktery provadi personal zatizeni ve spolupraci
s uZivatelem.

Uzivatelé¢ si udrzuji pofadek v osobnich vécech. Uklid pokoje (vytirani, utirani
prachu, zalévani kvétin, apod.) provadi za pfitomnosti uzivatele uklizecka (se
souhlasem klienta 1 mimo pfitomnost klienta na pokoji).

V celém zatizeni je udrZzovan potfadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelng
vétraji, bézny uklid se provadi denné. Uklid probihd v dobé od 7,00 hod. do doby
obéda a poté dle potieby.

Koufeni je dovoleno jen ve vyhrazenych prostorach. Ptipadné Skody zplisobené na
majetku koufenim mimo vyhrazené prostory hradi zaméstnanec ¢i uzivatel, ktery
Skodu zptisobil. Totéz se tyka i pfipadnych skod zplisobenych koufenim na mistech
k tomu urcenych.

16. Doba no¢niho klidu v zarizeni

Doba no¢niho klidu je od 22,00 hod. do 6,00 hod. V dobé noc¢niho klidu nejsou
uzivatelé ruSeni, s vyjimkou nutnych oSetfovatelskych tkonli nebo mimotadnych
situacich (ohrozeni Zivota). UZzivatelé v této dobé mohou poslouchat rozhlas nebo
sledovat televizi jen pokud nerusi ostatni spolubydlici.

Z bezpecnostnich divodu se hlavni brana zamyka v 19,30 hodin. Pozdéjsi prichod je
pottfeba ohlasit predem a to sluZzbu konajici zdravotni sestte, kterd zajisti odemknuti
brany a opétovné uzamcéeni. Odemykani brany lze domluvit individualné.

17. Vychazky uzivatelu mimo zarizeni

Pobytova sluzba neomezuje uZivatele ve volném pohybu v prostorach Domova ani
mimo n¢&j. Volny pohyb uzivatele je podporovan prostfednictvim kompenzacnich
pomicek a prosttednictvim podpory pracovnikli Domova uZivatelim, ktefi jsou
VvV pohyblivosti nesobéstacni. Pfi poskytovani pobytové sluzby uplatiiujeme tato
rezimova opatfeni napf.: branka, signaliza¢ni zatizeni.

Vychazka neni pravni ikon. O pohybu uzivatele mimo zafizeni tedy nerozhoduje
opatrovnik.
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V zajmu bezpecnosti uZivateli je vhodné ohlasit odchod mimo zafizeni at' uz
samotnym uzivatelem, tak jeho ptibuznymi.

Uzivatelé, ktefi podle nalezu lékate pro svlij vé€k nebo pro télesnou nebo dusevni
indispozici potfebuji na vychazky pruvodce, maji pravo pozadat personal o doprovod.

Uzivatelim trpicim rlznymi formami demence milze byt vhodnym zplsobem
zabranéno v jejich odchodu ze zafizeni, pokud tim nejsou naruSena jeho prava
a existuje opravnéna obava o jeho zdravi a bezpecnost.

18. Pobyt uzivatele mimo zarizeni

Uzivatelé maji pravo pobyvat mimo zafizeni. Uzivatel si na dobu pobytu mimo
zatizeni vyzada u sluzbu konajici zdravotni sestry své predepsané 1éky.

Celkova délka pobytu mimo zafizeni nesmi presahnout 3 mésice za rok (neplati pii
hospitalizaci uzivatele ve zdravotnickém zafizeni). Pokud je tento pocet dni vyssi, je
socialni pracovnici provedeno vyhodnoceni potfebnosti vyuzivani socialni sluzby
Domov se zvla$tnim rezimem, piipadné s navrhem na zaji$téni jiného druhu socialni
sluzby.

Za den pobytu mimo zafizeni se povazuje kalendaini den, kdy klient pobyva mimo
zatizeni od 0:00 do 24:00 hodin.

Pobyt mimo zafizeni je nutné nahlasit sluzbu konajicimu persondlu 2 dny pred
odjezdem, z dtvodu odhlaseni stravy nebo jejimu uschovani (v piipadé€, ze nebude
v dobé vydeje stravy pfitomen). Pokud tak neucini, neni zatfizeni odpovédné za
neodhlaseni nebo neuschovani stravy.

Pobyt mimo zatizeni z ditvodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zatizeni, se
povazuje vzdy za pfedem oznameny pobyt.

Pii pfedem oznameném pobytu mimo zarizeni poskytne zatfizeni uzivateli penézni
nahradu zaplacené uthrady za ptredem odhldSenou stravu, zatizeni vraci Castku za
potravinové naklady dle druhu stravy.

V piipad¢ ohldSeného pobytu uZivatele mimo =zafizeni poskytovatele z divodu
odchodu do nemocnice se uzivateli od poskytovatele nevraci prispévek na péci.

V piipad¢ ohlaseného pobytu klienta mimo zatizeni poskytovatele z divodu odchodu
na dovolenou trvajici déle nez 20 kalendarnich dni, vrati poskytovatel
uzivateli primérnou ¢astku za mésic ptiznaného piispévku na péci.

Cast uhrady za stravu a za poskytnuté sluzby, kterou je poskytovatel povinen vratit
uzivateli za pobyt mimo zafizeni bude vyplacena uZivateli v hotovosti nebo
pievedena na hotovostni depozita a to do 15. dne nasledujiciho mésice, ve kterém
pobyval uzivatel mimo zatizeni.

10) Uhrada za ubytovani se uZivateli nevraci.
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19. NavStévy

Uzivatelé maji pravo piijimat navs§tévy po cely den v dob¢, kdy je budova oteviena.
Lze domluvit i ptfipadnou navstévu po uzavieni hlavni brany v 19.30 hod.. Po
uzavieni hlavni brany lze pouzit zvonek u hlavni brany.

Pfi mimotadnych udalostech, jako je opatieni hygienicko-epidemiologické povahy,
mohou byt nav§tévy omezeny pripadné zruSeny. Omezeni pfipadné zruseni navstév
vyhlasuje feditel zafizeni. O omezeni ptipadné zruseni navstév budou blizci uzivatelt
informovéni na webovych strankach zafizeni a zaroven bude tato informace vyvéSena
u vstupnich dvefi do zatizeni.

Navstévy jsou povinny respektovat soukromi ostatnich uzivatelil.

20. SpoleCenska, kulturni a zajmova ¢innost

Poskytujeme uzivatelim také moznost ke kulturnimu a spolecenskému vyziti. Jsou
poradany kulturni akce (organizujeme vylety, koncerty, skupinové cviceni, ...). Do
zatizeni dochazi knéz.

Uzivatel¢ dle svych osobnich cilii apfani mohou poslouchat rozhlas, sledovat
televizi, filmy z videa (pokud tim nerusi spolubydlici), domluvit si pted¢itani z knih
a Casopisul.

Knihy a ¢asopisy si mohou ptj¢ovat v knithovné domova nebo v obecni knihovné.
Knihy a ¢asopisy ptjcuje pracovnik odpovédny za vedeni knihovny v zafizeni.

Zatizeni podporuje uzivatele ve vyuzivani vefejnych sluzeb, které jsou v obci
dostupné - obchod, poSta, obecni ufad a letni kino. Zaméstnanci dle potieby
uzivatelim poskytuji doprovod.

21. Pracovni ¢innost klientu

Uzivatelé se podle svych zajmi a zdravotnich moznosti pii dodrzovani hygienickych
podminek, dodrzovani PO a BOZP mohou podilet na drobnych pracich v zatizeni.
S Ucasti na pracovni Cinnosti je seznamen 1€kaf, ktery posoudi vhodnost vykonavani
pracovni ¢innosti uzivatelem.

Odmeény za tyto prace upravuji platné pravni predpisy.

22. Postovni zasilky

PoStovni zasilky prejima pro uZivatele socidlni pracovnice nebo povéreny pracovnik.
Doporuc¢ené postovni zasilky zapiSe do knihy doslé posty. Pokud uzivatel nesouhlasi
s dondskou poSty, miiZze si poStovni zasilky vyzvednout v kanceladfi socidlni
pracovnice.

PenéZzni zasilky piejima pro uzivatele socidlni pracovnice nebo povétreny pracovnik s
uzavienou dohodou o hmotné odpovédnosti, ktery je zaeviduje do hotovostnich
depozit.
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3) Na pozadani mize uzivateliim pomoci pii odesilani korespondence a postovnich
zésilek ptitomny personal, nebo socidlni pracovnik.

23. Pripominky a stiznosti

23.1 Zasady poddvani a vyiizovani stiznosti

Pracovnici iuzivatelé¢ (dale jen stézovatel) si mohou stéZzovat na kvalitu nebo zplisob
poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpiisobem ohrozeni. Zatizeni
ma za timto Ucelem stanovena a uplatiiuje nasledujici vnitini pravidla, se kterymi jsou
seznameni uzivatelé i pracovnici.

Stiznost nesmi stézovatele jakkoli ohrozit a stézovatel musi mit jistotu, ze stiznost
nebude zneuZita proti nému /anonymita, ml¢enlivost, zvoleni si zastupce je zaru€eno/.

23.2 Zpusob uplatnéni piipominky nebo stiznosti
Ptipominku nebo stiznost miize sté¢Zovatel podat kdykoliv.
Formy podani stiznosti: ustn¢, pisemné, anonymné¢, prostiednictvim zastupce.

Stézovatel se obraci na jednotlivé vedouci pracovniky. Pokud si neni jist na koho se
obréatit, miiZze se s dotazem obratit na kteréhokoli pracovnika, ktery mu sdéli, na koho se
ma presné obratit. Pti pfeddvani stiznosti ma pravo mit stéZovatel s sebou svédka.

Stiznosti se podavaji do schranek divéry, které jsou umistény v jidelné hlavni budovy
nebo ve vedlejsi budové u vchodu €. 2. Schranky jsou dostupné vSem stéZovatelim.
Pokud nemiize pouzit sdm schranku, ma pravo pozadat pracovnika o pomoc. Schranku
vybiraji socidlni pracovnice kazdy pracovni den a jeji obsah piedavaji ihned tediteli.

StéZovatel ma pravo na svého zastupce, ktery jej bude zastupovat. Zastupce zpravidla
nebyva zaméstnancem zafizeni, ma pravo na tlumo¢nika pokud se jedna o ciziho statniho
pfislusnika EU. Zastupcem muze byt fyzickd osoba /ptibuzny, pftitel, zndmy/ nebo
pravnicka osoba /ob¢anské sdruzeni, poradna/ Zastupce ,,vyrovnava‘“ pozici stézovatele
vuci zafizeni.

23.3 Kdo je opravnén k vyrizovani pripominek a stiZnosti

Ptipominky nebo stiznosti vytizuje:
o feditel
e zastupce feditele
e socialni pracovnice
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StéZovateli nevznika pravni narok, aby na zdklad€ jeho stiznosti byly provedeny
urcité ukony, ikdyz se jich domaha, nebo aby stiznost byla provéfovana jim
stanovenym zpusobem.

23.4 Zpusob vyrizovani pripominky nebo stiZnosti
Datum pievzeti stiznosti je zapsano do deniku ptipominek a stiznosti.
Pfipominka nebo stiznost bude vyieSena do 20 kalendainich dnii.

Kazda ptipominka nebo stiznost je vyfizovdna bez osobniho zaujeti. K vyfizovani
pfipominek nebo stiznosti ptistupuje odpovédny pracovnik profesionaln€. Pokud by
citil podjatost, sdéli to fediteli a pfipominku nebo stiZznost nefesi.

Stiznost je FeSena komplexné i s opatienimi k odstranéni pfic¢in a zdvad. Mozné
prodlouzeni vyfizovani stiznosti je stéZovateli sdéleno a odlivodnéno. Nesmi nijak
naru$it vztahy mezi U€astniky, je dodrZovana zasada ml¢enlivosti.

Ucastnici projednavani stiznosti zachovavaji ml¢enlivost o totoZnosti stézovatele.
Tato skutecnost bude zaznamendna v tiskopisu. Stiznost se zaznamenava tak, aby
obsah vérné odpovidal tomu, na co si uZivatel stéZuje. Dbat na mozn¢ potize
v komunikaci, pfesné pojmenovani problému — Ktomu zaujimat stanovisko
porozuméni pro handicap klienta.

Piijeti jakékoliv stiZnosti je evidovano a pisemné vyfizovano, zakladaji se pouze
vytizené stiznosti pod poradovymi Cisly. Evidence stiznosti je uloZena ve spisu
klienta a Sanon v kancelafi u feditele.

Evidence piipominek a stiznosti je pravidelné jednou ro¢né analyzovana a poznatky
jsou vyuzivany ke zlepSeni urovné kvality a zdokonaleni forem poskytovani socialni
péce.

Pfipominky a stiZznosti jsou podnétem pro dal§i zvySovani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb v DpS Hostim. Zaméstnanci provadi zpétnou vazbu, kdy se
kontroluji vysledky, zavéry stiznosti, provadi se hodnoceni zmén.

Stézovatel musi byt podrobné seznamen s tim, jak se bude stiZnost feSit a jaky je
prabeh vytizovani stiznosti a jaka ma prava pii vyfizovani stiznosti.

Po proSetteni stiznosti rozhodne teditel o ndprave stiznosti.

StéZovatel je vyrozumén pisemnou formou. Pokud to vyZzaduje, mé pravo na Gstni
vysvétleni. Na anonymni stiznosti bude pisemné odpovézeno a odpoveéd bude
sd¢lena na nasténkach.

V piipad¢ nesouhlasu s vyfFizenim pripominky nebo stiZnosti se miize sté¢zovatel
odvolat proti vyfizeni u feditele/ky piipadné¢ u odboru zdravotnictvi a socialnich
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véci Krajského ufadu, nebo u dalsich nezavislych organi (napf. Vefejny ochrance
prav plsobi podle zakona ¢. 349/1999 Sb. Udolni 39, 602 00 Brno; Cesky helsinsky
vybor Jeleni 5, 118 00 Praha 1; obCanské poradny).

Uzivatelé jsou srozumitelnym zplsobem informovani svym klicovym pracovnikem
o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se
obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpiisobem a o moznosti zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

1)

2)

3)

1)

24. Odpoveédnost klientu za Skodu a svérené predméty

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpusobil na majetku domova nebo na
majetku jinych klientdi, ale pouze v piipad€, Ze uzivatel je schopen posoudit
dasledky svého chovani.

Uzivatel a zaméstnanci jsou povinni upozornit feditele zafizeni, piip. jiné
vedouci zaméstnance zafizeni na $kodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla
vzniknout v zafizeni jeho uzivatelim nebo jinym osobam, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Zaftizeni je pojisténo proti Skoddm vzniklym pfi poskytovani socialnich sluzeb.

25.Ukonceni pobytu v DpS Hostim

Pobyt v zafizeni miZe byt ukon€en na zaklade¢:
e pisemné vypovédi ze strany uzivatele nebo jeho zdkonného zastupce,
e dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem o ukoncéeni pobytu
e Umrti uzivatele
e pisemné vypovédi ze strany poskytovatele:

jestlize v pribéhu pobytu budete potiebovat takové sluzby, které nase zatizeni
nemuze poskytnout. V tomto piipadé¢ Vam socidlni pracovnice nabidne mozZnost
vyuziti jiné odpovidajici sluzby.

jestlize porusite své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy, za které se

povazuje:

e nezaplatite thradu za poskytnuté sluzby do jednoho mésice od okamziku, kdy
jste byl k platbé pisemné vyzvan,

e odmitnete podepsat dodatek Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ktery
stanovi zménu vySe thrady za pobyt

e nesd¢lite piiznani nebo zménu vySe ptispévku na péci do 8 dnii od okamziku,
kdy se o této skutecnosti dozvite,

e platite snizenou thradu a zaml¢ite své pravidelné piijmy nebo uvedete jejich
nespravnou vysi anebo nesdélite zménu vyse svych piijmi.

16/17



» jestlize porusujete povinnosti vyplyvajici z tohoto domaciho fadu. Poskytovatel

postupuje nasledovné:

e na poruseni budete upozornén ustné pracovnikem,

e pi1 opakovaném porusSeni dostanete pisemné upozornéni od socialni
pracovnice,

e pokud stale budete porusovat domadci fad, dostanete pisemné upozornéni od
feditele organizace,

e pokud i1 pfes pisemné upozornéni dale budete porusovat domaci fad, bude s
Vami ukoncena smlouva a tim ukoncite pobyt v zatizeni.

2) V ptipadé vypovézeni smlouvy poskytovatelem kon¢i vypovédni Ihita
uplynutim posledniho dne kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, v
némzZ byla vypovéd’ uzivateli dorucena.

26. Zavéreéna ustanoveni

Tento Domaci fad Domova pro seniory Hostim, piispévkové organizace, pro
pobytovou sluzbu, je platny od 15.11.2016 a uc¢inny od 15.11.2016 a rusi Domaci
fad Domova pro seniory Hostim, pfispévkova organizace ucinny od 15.2.2016.

17/17



